
設 備 保 固 承 諾 書                     

本公司為銷售設備予慈濟學校財團法人慈濟大學特立具設備保固書，約定事項如下： 

一、保固設備標示：                    採 購 單 號      ：       產品製造號碼: 

二、保固設備所在地點：                           （使用單位:     ） 

三、保固期限：自中華民國    年   月   日至  年     月     日止為期 三 年。 

四、在保固期限內，本公司應於每 0 個月（共計 0 次）派員至保固地點作定期之測試及保養。定期 

測試及保養須於保養前三天通知設備使用單位，維修當日請先至電算中心取維修保養工作證，會

同設備使用單位到場保養，並與使用單位人員於該單位電腦進入保固維護系統，進行簽認及說明

保養情形。若未依本保固條款執行或保養次數不足時，視為本公司違約。設備在正常使用如有損

壞，本公司應負責免費更換至完好如初，其所需之測試消耗材料由本司負擔。 

五、在保固期限內，設備如因天然災害或因不當操作造成損壞，本公司願負責維修，但所需更換之機

件，本公司得按成本計價，向學校辦理請款。在此情況下進行之維修，本公司當通知學校營繕

組及設備使用單位派員到場會勘，並事先以書面報告維修費用，經學校同意後始得進行，否則

視為免費服務。 

六、保固或維修期間，本公司保證於接到學校通知（以學校記錄為準） 依規格書  小時之內到達學

校設備操作現場並儘速修護（但因天災、地變等人力所不可抗力之事故發生，持有證明，經學

校查明屬實者不在此限），每逾壹小時願受罰款新台幣 300 元。修護期間超過  x  日時（含例

假日），應提供相同產品或同等品免費供學校使用，違時學校有權請求損失賠償，但如設備故障

超過 x 日（含例假日）仍無法修復時，則學校可要求本公司賠償退還貨款或更換全套新設備。

如因維修或換貨目的，須同時徵得學校保管組、電算中心及使用單位之同意後，始得將財物移

出學校場所。 

七、保固期內發現瑕疵者，由學校通知本公司改正。所稱瑕疵，包括損裂、坍塌、損壞、功能或效 

益不符合契約規定等。 

八、凡在保固期內發現瑕疵，應由本公司於學校指定之期限內負責免費無條件改正。逾期不為改正

者，學校得逕為處理，所需費用由本公司負擔，或動用保固保證金逕為處理，不足時可向本公

司追償。但屬故意破壞、不當使用或正常零附件損耗者，不在此限。 

九、保固期內，採購標的因瑕疵致無法使用時，該無法使用之期間得不計入保固期。 

十、免費保固期限後，本公司願提供五年之保養維修服務，收費方式另訂之；在此期間內如設備銷售

代理權有移轉時，本公司負責人當負責要求新代理商繼續對學校提供保養維修之服務，並自新

代理商重新與學校訂定設備保固書以示負責。 

十一、在保固期限內，本公司如未善盡保固之責，本公司應負擔之違約責任如下： 

■（1）學校除發文本公司外亦得另行招商擔任維修工作，本公司願負擔一切費用及責任。 

■（2）保固金得被校方沒收。 

■（3）依校方要求超過原保固內容延長保固期。 

■（4）列入校方不受歡迎廠商，三年內不得參與校方任何採購案件。 

十二、設備定期保養內容（請詳加填寫，如有附件，其內容視為本條款之一部份） 

十三、請提供消耗性及半消耗性之材料明細（請詳加填寫，如有附件，其內容視為本條款之一部份；

若無請註明『以下空白』）： 

十四、設備保固承諾書壹式四份，壹份由本公司存執，三份送交慈濟學校財團法人慈濟大學。 

十五、附註條款： 

 

          立 保 固 書 人         

               公司名稱：  

             負 責 人    ：  

               電  話：  

               住  址： 

 

中  華  民  國   年  月  日 


